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RIASSUNTO
Innanzitutto, l’intero team di ErgoConcept desidera esprimere la nostra gratitudine 
per la fiducia accordataci nell’acquisto del modello E-WALK. Abbiamo cercato 
di garantire che la tua nuova sedia a rotelle ti offra completa soddisfazione. 
Non esitare a contattarci al seguente indirizzo: contact@ergoconcept.net per 
condividere qualsiasi feedback con noi.

Si prega di leggere questa guida NELLA SUA INTEREZZA prima dell’uso. ErgoConcept 
declina ogni responsabilità per lesioni personali o danni all’attrezzatura se la sedia 
non viene utilizzato rigorosamente con questa guida.

In questa guida gli avvertimenti sono indicati da pittogrammi. Si prega di fare 
riferimento alle spiegazioni riportate di seguito per comprendere meglio i punti 
specifici di attenzione

PRECAUZIONI

AVVERTIMENTO!
Questo pittogramma indica una situazione potenzialmente pericolosa che, se non 
evitata, potrebbe provocare gravi danni fisici con conseguenti lesioni o morte.

ATTENZIONE!
Questo pittogramma indica una situazione potenzialmente pericolosa che, se non 
evitata, potrebbe provocare danni fisici lievi o moderati

DIVIETO!
Questo pittogramma indica un divieto che, se non rispettato, potrebbe portare a 
una situazione potenzialmente pericolosa, con conseguenti danni fisici.

ACCOMPAGNAMENTO
Questo pittogramma indica una situazione potenzialmente pericolosa che può 
provocare danni fisici se l’utente non è accompagnato.

PUNTO DI VIGILANZA
Questo pittogramma indica che è necessaria particolare attenzione durante la 
manipolazione del prodotto. In caso contrario, potrebbero verificarsi conseguenze 
materiali per la sedia a rotelle e una durata di vita ridotta del prodotto
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Modello E-Walk

Dimensioni aperto 99 x 77-87 x 60 cm

Dimensioni piegato 72 x 77-87 x 28 cm

carico massimo 125 kg

Motore 2 x 250 W

Batteria 24 V / 10Ah / Litio

Autonomia 20 km

Ruote anteriori 8 pollici

Ruote posteriori 8 pollici

Pendenza massima 10°

Tempo di ricarica della batteria 4-6 ores

Spazio tra i braccioli  54 cm

Larghezza del sedile  45 cm

Profondità del sedile  30 cm

Sistema di frenata Freni elettromagnetici

Peso netto (batteria esclusa) 17 kg

Peso totale con batteria 18 kg

I / SPECIFICHE DEL PRODOTTO

Joystick posteriore

Joystick anteriore

Bracciolo regolabile

Ruota posteriore
2 x 250w

Maniglia

Freno manuale

Schienale 
regolabile in 
altezza

Seduto
Borsa 
portaoggetti

Poggiapiedi 
retrattile e 
regolabile in 
altezza

Porta di 
caricamento

Ruota anteriore da 
8 pollici
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II / MESSA IN SERVIZIO DELLA CARROZZINA

• Disimballare il deambulatore dai vari cartoni e plastiche protettive

• Assicurarsi che non rimangano parti sul fondo della plastica 
protezione prima di buttarlo via

• Utilizzando un taglierino o una pinza tagliente, tagliare i 2 Serflex 
che bloccano l’apertura del deambulatore

• Facendo riferimento alla parte di apertura dell’E-Walk, aprilo
     

Nella borsa sotto il sedile troverai i seguenti oggetti:

• Installare il joystick all’estremità del bracciolo desiderato, regolarlo 
alla lunghezza desiderata.

• Verificare che i collegamenti del deambulatore siano corretti
  

• Liberare le ruote posteriori dalle plastiche protettive

• Aprire i poggiapiedi

• Inserire la batteria

• Quando il deambulatore è completamente aperto e collegato, 
seguire le seguenti istruzioni per una prima esperienza di successo 
con l’E-Walk. Consigliamo anche di controllare le ruote.
 

• Caricare la batteria al massimo fin dal primo utilizzo

- 1 caricabatteria
- 1 batteria da 10Ah
- 1 motore

- 1 kit di attrezzi
- Manuale d’uso

Rimuovere le viti del joystick con il kit di attrezzi.

Installare il joystick sul bracciolo destro.

1. Installazione del joystick anteriore

2. Installazione del joystick posteriore

Installare il joystick posteriore sul manubrio destro.

Far scorrere la tacca sotto il joystick posteriore nella tacca sul manubrio destro.

Reinstallare e serrare le viti sul joystick.

Quindi regolare la lunghezza appropriata. 

Stringere le viti per fissare la lunghezza.
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4. Batteria in carica3. Connessione elettrica

Allineare le frecce sui connettori, inserirli e serrare il dado.

Non forzare insieme i collegamenti maschio e femmina. I perni piegati causeranno il malfunzionamento 
o il mancato funzionamento del deambulatore elettrico. 
Lascia caricare il deambulatore per 4-6 ore o fino a quando la spia del caricabatterie diventa 
verde.

ROSSO:  La batteria è completamente scarica

ARANCIONE: la batteria è in carica

VERDE: la batteria è completamente carica

Spia del caricabatterie

Per collegare il joystick anteriore alla batteria, individuare le prese 
di collegamento situate sul joystick e avvitarle in posizione.

Joystick anteriore

Per collegare il joystick posteriore, cercare la connessione a spina 
situata sul joystick posteriore e il cavo di alimentazione sotto il 
sedile.

Joystick posteriore

Collega il caricabatterie direttamente al joystick ANTERIORE
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Istruzioni per la ricarica della batteria

 • È imperativo utilizzare solo il caricabatteria al litio fornito da ErgoConcept con l’E-Walk. 

L’uso di qualsiasi altro caricabatterie è severamente vietato.

 • Assicurarsi che la batteria sia installata nella custodia e che sia stabilito il collegamento 

elettrico tra la batteria e il cavo di collegamento del joystick. 

 • Assicurarsi che tutti i cavi siano collegati saldamente e correttamente. (con le frecce sui 

connettori maschio e femmina allineate). 

 • Assicurarsi che il caricabatterie e la batteria non si surriscaldino durante la ricarica della 

batteria, altrimenti ciò potrebbe causare danni o rischio di incendio.

 • Se la batteria è installata in modo errato o i collegamenti non sono corretti, ciò influenzerà il 

funzionamento del deambulatore elettrico E-Walk e verrà emesso un avviso di errore.

 • Il deambulatore elettrico E-Walk utilizza una batteria agli ioni di litio da 24 V 10 Ah.

 • Il tempo medio di ricarica è compreso tra le 4 e le 6 ore, fare attenzione a non lasciare 

il caricabatterie collegato per un periodo di tempo prolungato, si consiglia vivamente di 

scollegarlo quando la batteria è completamente carica.

 • Il caricabatteria deve essere protetto da eventuali contatti con acqua o muffe, o da urti 

violenti. Tenere il caricabatterie e il joystick lontano dall’umidità.

 • Questa batteria è conforme agli standard FAA per i viaggi aerei, dovrà essere rimossa 

dal deambulatore e trasportata nel bagaglio a mano. È necessario informare in anticipo la 

compagnia aerea della batteria.

 • Controlla la spia della batteria prima di ogni utilizzo per assicurarti di avere la potenza 

necessaria.

 • Se la batteria è danneggiata, non maneggiarla senza guanti e occhiali protettivi.

 • Se la batteria deve essere smaltita, individuare il luogo di riciclaggio idoneo più vicino e 

chiedere istruzioni.

 • Non utilizzare caricabatterie di marche e tipi diversi quando si sostituisce la batteria. La 

batteria originale deve essere sostituita e tutte le batterie esistenti devono essere sostituite 

insieme. Non mescolare vecchio e nuovo.

 • Gli elettrodi positivo e negativo della batteria non possono essere collegati con oggetti 

conduttivi come il metallo, che potrebbero causare cortocircuiti o scosse elettriche.

 • Tenere lontano da materiali infiammabili. Non avvicinarsi o esporsi a fonti di calore, come 

fiamme libere o scintille. Durante il trasporto delle batterie, non collocarle accanto a materiale 

Il tuo deambulatore elettrico E-Walk ti verrà consegnato con le batterie, che dovrebbero durare 
circa 20km in condizioni operative normali. Si consiglia di utilizzare il deambulatore elettrico E-Walk 
finché le batterie non sono completamente scariche per ottenere la massima durata della batteria.

infiammabile o combustibile.

 • È vietato smontare la batteria senza autorizzazione.

 • È vietato cortocircuitare la batteria o incendiarla per evitare incidenti dovuti a esplosioni.

 • Consenti al tuo deambulatore di caricarsi per 6 ore con una carica completa. Quando la luce 

verde è accesa, significa che le batterie sono completamente cariche.

 • Controllare i collegamenti della batteria per assicurarsi che non siano corrosi.

 • Non lasciare che la batteria si congeli. 

 • La conservazione deve avvenire in una stanza con un’umidità inferiore all’80%. La batteria 

potrebbe danneggiarsi se esposta a temperature elevate o basse.
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III / METODO DI APERTURA E PIEGATURA DELLA SEDIA

Apertura

Sulla parte superiore del sedile è 
presente una cinghia di rilascio di 
sicurezza. 

Piegatura

Solleva la maniglia di rilascio di 
sicurezza e il deambulatore elettrico 
E-Walk rilascerà il blocco di sicurezza 
sotto il sedile, permettendoti di aprirlo

Una volta sollevata la cinghia di rilascio di sicurezza, il deambulatore inizierà a separarsi leggermente. 
È possibile rilasciare la maniglia e aprire il deambulatore, premendo su ciascun lato dei braccioli 
del sedile. Puoi assicurarti che il blocco di sicurezza sia inserito sollevando il deambulatore e 
controllando che non si pieghi. Lo schienale può essere ribaltato in avanti o all’indietro.

Per piegare il deambulatore, abbassare lo schienale quindi sollevare la maniglia di rilascio di sicurezza 
sul sedile per rilasciare il blocco di sicurezza situato sotto il sedile.

I braccioli del deambulatore possono essere spostati insieme per spostare il deambulatore nella 
posizione piegata.

Sentirai il clic della clip di sicurezza in posizione quando il deambulatore sarà piegato correttamente 
e completamente.
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IV/ REGOLAZIONI DEI COMPONENTI
4. Freni a mano

4. Poggiapiedi

Il deambulatore è dotato di freni a mano che possono essere utilizzati 
quando lo si utilizza come deambulatore o sedia a rotelle manuale. 
I freni a mano si trovano appena sotto le impugnature del manubrio 
sinistro e destro.

I freni possono anche essere bloccati premendo la leva del freno 
a mano finché non si blocca in posizione. Questo è consigliato per 
il trasferimento on/off del deambulatore. Si consiglia vivamente 
di bloccare il freno a mano quando il deambulatore elettrico sale e 
scende.

1. Retrazione dei braccioli

Un pulsante di rilascio del bracciolo si trova all’esterno di ciascun 
bracciolo.
Questa leva è nella posizione bloccata quando i braccioli sono 
abbassati. Non sarà possibile sollevare il bracciolo quando la leva 
del bracciolo è in posizione bloccata.
Premere la leva di rilascio del bracciolo, quindi sollevare il bracciolo 
verticalmente.

Il pulsante di rilascio dell’impugnatura del manubrio si trova 
sul retro di ciascun bracciolo. Premi il pulsante di rilascio 
e potrai sollevare ciascuna impugnatura del manubrio in 
modo indipendente.

2. Regolazione in altezza delle manopole del manubrio

3. Regolazione in altezza dello schienale
Puoi anche regolare la fascia dello schienale verso l’alto 
o verso il basso secondo le tue preferenze utilizzando 
i pulsanti di regolazione sul lato dell’impugnatura del 
manubrio. Permette di far scorrere la striscia dello schienale 
verso l’alto o verso il basso

4.b Escamotage

4.a Regolazione altezza

Per regolare l’altezza delle pedane, svitare la vite, regolare 
l’altezza desiderata (4 posizioni possibili) e riavvitare la 
paletta. Ripeti questa manipolazione sulla seconda tavolozza.

Sollevando le pedane, riportarle nella 
posizione normale e aprire la pagaia. 
Controllare che la cinghia del tallone 
sia fissata correttamente.

Per ripiegarlo, ripiegare il bancale 
e sollevare la pedana, portandola 
all’esterno del deambulatore.
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1. Sollevare il bracciolo. Utilizzando i cacciaviti, svitare le due viti del bracciolo.

2. Rimuovere la piastra in ferro dal bracciolo sinistro e installarla sul bracciolo destro

3. Installare le due viti svitate sul bracciolo destro.

4. Utilizzare un cacciavite per rimuovere le due viti situate nella parte inferiore del joystick 
anteriore. Rimuovere la piastra in ferro dal joystick anteriore e ruotare la piastra in ferro di 180°. 
Reinstallare le viti sul joystick anteriore. 

5. Installare il joystick anteriore sul bracciolo sinistro. Fare riferimento all’installazione del joystick 
anteriore p7.

Se si utilizza il joystick anteriore sul bracciolo sinistro, seguire i passaggi seguenti.

5

Accoudoir Gauche 1 2 3

4 Ruota 180°

5b. Installazione del joystick a sinistra

V / MODALITÀ DI GUIDA E DI FUNZIONAMENTO

1. Joystick anteriore

Alimentazione 

Riduzione
velocità

Aumento della 
velocità

Corno

Schermo

Il joystick anteriore è progettato per fornire tutte le informazioni necessarie per utilizzare l’E-Walk 
in sicurezza in modalità sedia a rotelle elettrica.

Il deambulatore elettrico E-Walk è progettato per essere sterzato con un 
joystick anteriore a 360 gradi.
Esercitati a utilizzare il joystick per spostarti avanti e indietro. Pratico
fare svolte a destra e a sinistra.
Utilizzare sempre movimenti lenti e fluidi ed evitare movimenti a scatti con 
il joystick.
Il controller del joystick anteriore ha 5 impostazioni di velocità e si muoverà 
a velocità fino a 6 km/h.
Lo schermo LCD ti dirà in quale impostazione di velocità ti trovi e quanta 
durata rimane della batteria.
Esercitati nelle operazioni in un ambiente sicuro e controllato per imparare 

come funziona il joystick, nonché le diverse velocità e manovrabilità.
Quando giri, riduci la velocità per evitare qualsiasi potenziale ribaltamento o ribaltamento del 
deambulatore e regola la velocità in base alle tue esigenze.

5. Il joystick

5a. Lunghezza del joystick

Allentare la vite sotto il joystick, 
regolare la lunghezza desiderata e 
riavvitarla.
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Andare avanti:
Premere leggermente il joystick in avanti

Fermare:
Rilasciare il joystick

Per tornare indietro:
Premere leggermente indietro il joystick. (l’utente dovrà prestare particolare attenzione 
per anticipare i movimenti all’indietro ed evitare collisioni)

Voltare :
Premere leggermente il joystick verso destra o sinistra. (l’utente dovrà prestare 
particolare attenzione per anticipare i movimenti laterali ed evitare collisioni) 

Guidare in curva:
Premere leggermente il joystick nella direzione della curva con una velocità adeguata

Evitare e aggirare gli ostacoli: 
Premi leggermente il joystick per evitare e aggirare gli ostacoli. Adatta la tua velocità 
alla situazione.

Principali istruzioni di guida 2. Joystick posteriore

Modalità di blocco automatico

Il sistema si blocca automaticamente entro 5 secondi dal rilascio della 
maniglia e non può essere spostato. 
Lo schermo LCD visualizzerà “LL”. Per sbloccare la funzione di blocco, 
tenere la maniglia e premere un pulsante qualsiasi sul display posteriore e 
la «LL» scomparirà e il deambulatore elettrico sarà sbloccato e pronto per 
l’uso.

Pulsante di accensione

Visualizzazione / mo-
dalità della velocità

Visualizzazione 
della carica resi-
dua della batteria

Porta di ricarica 
della batteria

Assistenza elettrica

Afferrare la maniglia, 
posizionare il pollice 
sul pulsante touch e il 
deambulatore funzionerà 
automaticamente alla 
velocità impostata.

Schermo multifunzione

Assistenza elettrica 
avanti/indietro

MODALITÀ / Cambio velocità
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Come calibrare

Se dopo l’accensione viene visualizzato il codice di errore «E-024», il deambulatore elettrico E-Walk 
deve essere ricalibrato utilizzando i seguenti passaggi:

1. Inizia posizionando correttamente l’E-Walk orizzontalmente con il joystick posteriore installato.

2. Tieni premuto il pulsante «Accensione»  sul joystick posteriore per 10 secondi finché il 
display LCD non visualizza «F4» e una notifica vocale ti informa che la sedia è pronta per 
essere calibrata.

3. Rilasciare il pulsante di accensione e la calibrazione dell’assetto verrà eseguita 
automaticamente.

4. Attendere il completamento del processo, quindi tornare al menu principale, la calibrazione 
dovrebbe essere completata.

Introduzione e utilizzo delle funzioni

1. Modalità di guida
(1) Velocità di guida 6 km/h
(2) Sono disponibili 5 modalità di guida veloce
(3) La portata è di circa 20-25 km.

2. Attraversare un ostacolo
Selezionare la velocità C1-C3, tenere la maniglia per fermare il deambulatore elettrico multifunzione 
3N1, premere con il pollice il pulsante step assist (potenza assistita) e la parte anteriore sollevata, 
si fermerà ad una certa angolazione per garantire la sicurezza dell’utente.

3. Modalità di assistenza elettrica: 
C1-C3 vengono utilizzati per il trasporto di persone o oggetti. Modalità di resistenza: 01-03 
per l’allenamento di riabilitazione dell’andatura. Se la velocità è troppo elevata durante l’uso, si 
verificherà la frenata di emergenza automatica.

4. Antiscivolo e anticaduta: 
Quando si spinge, se la velocità del deambulatore è eccessiva, la frenata di emergenza automatica, 
lo schermo a cristalli liquidi visualizza «EE», rilasciare la maniglia, il dispositivo anticaduta posteriore 
viene rilasciato e «EE» scompare.

Operazione di controllo avanzato
Tenere premuti i pulsanti contemporaneamente per accedere alla modalità di impostazione 
corrispondente. Dopo essere entrati nella modalità di impostazione, se non viene eseguita alcuna 
operazione entro dieci secondi, si uscirà automaticamente dalla modalità di impostazione;

Modalità impostazione utente: premere «+» e «  », contemporaneamente e il contenuto 
dell’impostazione si riferisce alle impostazioni dei parametri utente.

Dopo essere entrati nella modalità di impostazione, cercare la voce di impostazione corrispondente 
premendo brevemente il pulsante “+” o “-”.
 
Dopo aver trovato l’impostazione corrispondente, premere brevemente il pulsante «clacson». 
A questo punto, il contenuto delle impostazioni inizia a lampeggiare. Quando il contenuto del 
parametro inizia a lampeggiare, premere brevemente il pulsante “+” o “-” per modificare i parametri 
di impostazione;

Dopo aver regolato i parametri di regolazione, premere brevemente il pulsante «clacson» per 
confermare e uscire dalla regolazione e il contenuto della regolazione non lampeggerà più.

Premere a lungo il pulsante«  » per uscire dalla modalità di impostazione. Dopo essere usciti 
dalla modalità di impostazione, riavviare il joystick e le impostazioni avranno effetto e rimarranno.

regolazione 
della compen-
sazione della 
deviazione 
della ruota 

sinistra

3-0 3-1 3-2 3-3 3-4 3-5

nessuna com-
pensazione 
della devia-
zione della 

ruota sinistra

compensa-
zione della 
deflessione 
della ruota 

sinistra 
livello 1

compensa-
zione della 
deflessione 
della ruota 

sinistra 
livello 2

compensa-
zione della 
deflessione 
della ruota 

sinistra 
livello 3

compensa-
zione della 
deflessione 
della ruota 

sinistra 
livello 4

compensa-
zione della 
deflessione 
della ruota 

sinistra 
livello 5

regolazione 
della compen-
sazione della 
deviazione 
della ruota 

destra

4-0 4-1 4-2 4-3 4-4 4-5

nessuna com-
pensazione 
della devia-
zione della 

ruota destra

compensa-
zione della de-
flessione della 
ruota destra 

di livello 1

compensa-
zione della de-
flessione della 
ruota destra 

di livello 2

compensa-
zione della de-
flessione della 
ruota destra 

di livello 3

compensa-
zione della de-
flessione della 
ruota destra 

di livello 4

compensa-
zione della 
deflessione 
della ruota 

destra
livello 5

Impostazioni 
velocità

1-1 1-2 1-3

bassa velocità velocità media grande velocità

Impostazioni 
dello sterzo

2-1 2-2 2-3

direzione debole direzione media grande direzione

Impostazione del segnale 
acustico inverso

5-0 5-1

segnale acustico di inver-
sione disabilitato

segnale acustico di retro-
marcia attivato

Visualizzazione della modalità di configurazione
A. Interfaccia delle impostazioni utente

(1) La visualizzazione di «U» significa utente, indicando che è attualmente in modalità di 
configurazione utente.
(2) I numeri sul lato sinistro della barra orizzontale rappresentano gli elementi di impostazione, 
mentre i numeri sul lato destro rappresentano i contenuti dell’impostazione. Il contenuto specifico 
è il seguente:

1. Modalità di impostazione 
utente

2. elemento di regolazione
3. Definire il contenuto

1

2 3
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VI/ MANUTENZION
     

Fare un piccolo passo:
Guidare lentamente la sedia verso il gradino e tenere il joystick 
in avanti mentre si attraversa. Il gradino non deve superare i 4 
cm di altezza.

Guida in salita:
Il corpo deve essere leggermente inclinato in avanti per 
mantenere il baricentro in avanti e guidare ad una velocità 
adeguata. L’inclinazione della pendenza non deve superare i 
10°.

Entrare e uscire dall’ascensore:
L’utente deve prestare particolare attenzione all’intervallo di 
tempo di apertura e chiusura delle porte dell’ascensore al 
fine di evitare eventuali collisioni durante l’entrata o l’uscita 
dall’ascensore.

Traffico sui marciapiedi:
In città è obbligatorio circolare sui marciapiedi, è vietato 
circolare su strade o strade. Per attraversare è necessario 
utilizzare gli attraversamenti pedonali.

Attraversamenti pedonali:
Per attraversare le strade, utilizzare gli attraversamenti 
pedonali. Prestare particolare attenzione quando si guidano 
barche con marciapiede.

PUNTO DI VIGILANZA
     

1 - L’utente deve controllare regolarmente viti e dadi (ogni 
6 mesi). Se i gruppi sembrano allentati, assicurarsi di serrarli 
saldamente per garantire un utilizzo sicuro.

2 - Controllare la fluidità di rotazione delle ruote anteriori e 
posteriori (disinserite). Se presentano troppa resistenza, 
sostituire il cuscinetto a sfere.

3 - Controllare che i pneumatici, i braccioli e le altre parti in 
plastica non siano eccessivamente usurate. Se è così allora 
cambiali.

4 - Verificare che le connessioni elettriche ed i connettori non 
siano ossidati, in caso contrario dovranno essere sostituiti.

5 - Assicurarsi che i gruppi avvitati siano funzionanti, se 
sembrano troppo allentati o presentano problemi di aggancio 
o sgancio, sostituirli urgentemente.

6 - La sostituzione dei vari elementi deve essere effettuata 
da un riparatore professionista, autorizzato da ErgoConcept 
o dal servizio di manutenzione ErgoConcept. Non sostituirli 
da soli.
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VII / CONSIGLI GENERALI PER LA SICUREZZA

• Durante l’installazione sul sedile non appoggiarsi mai direttamente al joystick ma utilizzare 
il bracciolo.

• Fare attenzione a non danneggiare il cavo elettrico della batteria quando lo si scollega.

• Assicurarsi che il cavo che collega il joystick alla batteria sia inserito nelle piccole clip situate 
lungo i braccioli per evitare qualsiasi rischio di danneggiamento.

• È vietato l’uso della sedia in stato di ebbrezza.

• L’utente deve comprendere e conoscere le caratteristiche e le funzionalità specifiche della 
sedia ed esercitarsi ripetutamente su un pavimento piano e sicuro prima dell’uso quotidiano.

• Durante il periodo di familiarizzazione con le funzioni della sedia, l’utente deve essere 
accompagnato da una persona competente.

• Durante la chiusura e l’apertura, non inserire mai le mani o le dita nel sistema di chiusura 
della sedia.

ATTENZIONE

• È vietato riporre la sedia in un ambiente troppo caldo o troppo freddo poiché ciò rischia 
di accorciare la vita della sedia. Evitare di conservare la batteria in un luogo troppo caldo, 
poiché esiste il rischio di incendio.

• Nel joystick sono presenti componenti elettronici, evitare di premere i pulsanti quando è 
spento.

• Fare attenzione a non lasciare la sedia appoggiata sui manicotti laterali della batteria poiché 
ciò potrebbe causare danni alla batteria.

PUNTO DI VIGILANZA

• L’utente deve dimostrare la capacità di discernimento e giudizio necessari per utilizzare la 
sedia in sicurezza, nonché la capacità di controllare e padroneggiare la sedia.

• L’utente deve leggere questo manuale di istruzioni PRIMA di qualsiasi utilizzo e conservarlo 
se necessario.

• Nel joystick sono presenti componenti elettronici, evitare di premere i pulsanti quando è 
spento.

• Fare attenzione a non lasciare la sedia appoggiata sui manicotti laterali della batteria poiché 
ciò potrebbe causare danni alla batteria.

AVVERTIMENTO
     

ATTENZIONE ACCOMPAGNAMENTODIVIETO

1 - Passaggio a livello:
È assolutamente vietato attraversare i binari senza essere 
accompagnati da persona competente. Attraversare un gradino 
troppo alto può causare incidenti di ribaltamento e lesioni gravi.

2 - Guida in pendenza:
La guida su una superficie con pendenza superiore al 10% (in salita o in 
discesa) può provocare ribaltamenti e lesioni gravi. Se la situazione lo 
richiede, è obbligatoria la presenza di un accompagnatore competente 
quando si viaggia su fondi ripidi.

3 - Passaggi di attraversamento:
Superare un gradino troppo alto può causare incidenti di ribaltamento 
e gravi lesioni personali. Se la situazione lo richiede, è obbligatoria la 
presenza di un accompagnatore competente durante l’attraversamento 
dei gradini.

4- Semafori:
L’utilizzatore della sedia a rotelle deve prestare particolare attenzione 
al tempo impiegato dal semaforo per cambiare colore. La mancata 
osservanza di questo punto può provocare gravi lesioni personali. Se la 
situazione lo richiede, è obbligatoria la presenza di un accompagnatore 
competente durante l’attraversamento delle strisce pedonali.

5 - Pericoli legati all’utilizzo di batterie scariche:
Il guasto della batteria dovuto alla mancata ricarica può verificarsi 
quando l’utente attraversa la strada e causare gravi incidenti. Se la 
situazione lo richiede, è obbligatoria la presenza di un accompagnatore 
competente durante l’attraversamento delle strisce pedonali.
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6 - Entrare e alzarsi dal letto:
Manovre inadeguate quando l’utente sale o scende dal letto possono 
causare gravi danni fisici. Se la situazione lo richiede, è obbligatoria 
la presenza di un accompagnatore competente per salire e scendere 
dal letto se la situazione lo richiede.

7 - Riparazione:
All’utente (o a qualsiasi persona non autorizzata) è vietato riparare da 
soli la propria sedia a rotelle; ciò potrebbe causare danni permanenti 
alla sedia a rotelle e causare gravi lesioni personali. Ciò invalida 
anche tutte le forme di garanzia del produttore. La sedia deve essere 
riparata da un riparatore professionista autorizzato o dal servizio di 
manutenzione ErgoConcept.

8 - Sicurezza dei bambini:
È assolutamente vietato lasciare che un bambino giochi con il 
prodotto, ciò potrebbe causare danni permanenti alla sedia e causare 
gravi lesioni personali. Ciò invalida anche tutte le forme di garanzia del 
produttore. La sedia deve essere conservata in un luogo inaccessibile 
ai bambini. È essenziale notare che la sedia non deve essere utilizzata 
come seggiolino per auto.

9 - Movimentazione:
È assolutamente vietato afferrare le batterie o la loro guaina per 
sollevare o spostare la sedia. Ciò può causare danni permanenti alla 
sedia e causare gravi lesioni personali. Le persone che sollevano o 
spostano la sedia devono afferrarla per il telaio.

10 - Pulizia:
Spruzzare acqua direttamente sulla sedia a rotelle elettrica può 
causare danni permanenti alla sedia a rotelle e causare gravi lesioni 
personali. Se necessario, pulire la sedia con un panno pulito e umido

     

DIVIETO

• Le batterie devono essere protette da qualsiasi contatto con acqua, 
umidità o muffe, questo può causare malfunzionamenti e cortocircuiti.

• Se si verifica un cortocircuito, potrebbe verificarsi un arco elettrico 
che potrebbe causare ustioni o incendi.

• Le batterie devono essere protette dal contatto con il fuoco o con 
forti fonti di calore, altrimenti potrebbero verificarsi un’esplosione o 
un incendio.

• È vietato smontare le batterie o sottoporle a urti violenti, ciò potrebbe 
causare l’accensione delle batterie o provocare un incendio.

• È vietato esporre le batterie ad un ambiente troppo caldo o 
estremamente freddo, poiché ciò potrebbe ridurre le prestazioni delle 
batterie o danneggiarle.

• Si consiglia vivamente di non lasciare le batterie sul ripiano posteriore 
del veicolo, ciò potrebbe incendiare le batterie o provocare un incendio.

• Se le batterie si surriscaldano, si deformano o emettono un odore insolito 
durante l’uso o la ricarica, è necessario interrompere immediatamente 
la ricarica o l’utilizzo, altrimenti le batterie potrebbero danneggiarsi o 
incendiarsi.

• In caso di perdita delle batterie, tenerle lontane da qualsiasi fonte 
incandescente o di calore, altrimenti ciò potrebbe causare l’incendio o 
l’esplosione delle batterie.

• Non lasciare mai che un bambino maneggi o giochi con le batterie e 
conservarle in un luogo inaccessibile ai bambini.

• Il caricabatterie e le batterie del kit di caricamento facile non devono 
essere coperti da un panno o da qualsiasi altro oggetto durante la 
ricarica. Devono essere collocati in un luogo fresco, asciutto e ben 
ventilato.

• Anche inutilizzate, le batterie agli Ioni di Litio hanno la particolarità 
di scaricarsi. Pertanto non dovrebbero essere conservati per lunghi 
periodi a basso carico, poiché ciò causerebbe una riduzione delle 
prestazioni.

• Se non vengono utilizzate per un lungo periodo di tempo, le batterie 
devono essere completamente ricaricate.

• Devono essere ricaricate almeno una volta ogni tre mesi, per 
preservarne le prestazioni.

• Le batterie agli ioni di litio sono riciclabili. Al momento della sostituzione 
delle batterie, l’utente restituirà le batterie Ergoconcept usate per il 
riciclaggio.
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VII/ POSSIBILI MALFUNZIONAMENTI

Codice 
di 

errore
Cause Soluzioni

E0001
Malfunzionamento del 

joystick anteriore
Quando si avvia il deambulatore, rilasciare il joystick: se l’anomalia persiste, 

contattare il proprio rivenditore per sostituire il joystick anteriore.

E0002
Malfunzionamento del motore 

sinistro

Controllare se l’uscita del motore sinistro è danneggiata. Se danneggiato, 
sostituire il motore. Controllare se la porta di collegamento del motore 
sinistro è inserita correttamente e la connessione è salda e sicura. Se il 

motore 1111 non supera il motore, deve essere sostituito.

E0003
Malfunzionamento del motore 

sinistro e destro

Controllare se le uscite del motore sinistro e destro sono danneggiate. Se 
danneggiato, sostituire il motore. Controllare se le porte di collegamento 
del motore sinistro e destro sono inserite correttamente e la connessione 
è salda e sicura. Se nessuno dei due. Tra i precedenti, il motore usato è il 

motore che deve essere sostituito.

E0004
Malfunzionamento del motore 

destro

ontrollare se la spina del motore destra è danneggiata. Se danneggiato, 
sostituire il motore. Controllare se la porta di connessione del motore 

destra è inserita correttamente e la connessione è sicura. Se nessuno degli 
elementi sopra indicati deve essere sostituito, è necessario sostituire il 

motore.

E0008 Errore di rilevamento della 
corrente del motore sinistro Contattare il distributore per sostituire il driver

E0010 Erreur de détection de 
courant du moteur droit Contattare il distributore per sostituire il driver

E0020 Il rilevamento della carica 
della batteria non è corretto Contattare il distributore per sostituire il driver

E0040 Malfunzionamento 15 V Contattare il distributore per sostituire il driver

E0800 Errore di comunicazione del 
comando in avanti Contattare il distributore per sostituire il controller anteriore

E-013 Malfunzionamento del motore 
sinistro Contattare il distributore per sostituire il motore sinistro

E-014 Malfunzionamento del motore 
destro Contattare il distributore per sostituire il motore destro

E-015 malfunzionamento del motore 
sinistro e destro Contattare il distributore per sostituire il motore sinistro e destro

E-016 Malfunzionamento del MOS 
del motore sinistro Contattare il distributore per sostituire il driver

E-017 Malfunzionamento del MOS 
del motore destro Contattare il distributore per sostituire il driver

E-018 Malfunzionamento del MOS 
del motore sinistro e destro Contattare il distributore per sostituire il driver

E-021 Errore di comunicazione dei 
comandi posteriori Contattare il distributore per sostituire il controller posteriore

EE Allarme anticaduta Rilasciare la maniglia, si sblocca l’anticaduta posteriore e la scritta “EE” 
scompare

E-023 Sensore di assetto anomalo Contattare il distributore per sostituire il controller posteriore intelligente

E-024 Calibrazione dell’assetto del 
veicolo Si prega di leggere il manuale utente: come calibrare

E-025 Il sensore di rilevamento 
dell’adesione è anomalo Contattare il distributore per sostituire il controller posteriore

E-026 Il sensore di rilevamento 
dell’adesione non è calibrato Contattare il distributore per sostituire il controller posteriore

E027 Il touch screen è anomalo Contattare il distributore per sostituire il controller posteriore

     

IX/ CONSERVAZIONE DEL DEMABULATORE

Questo prodotto deve essere conservato in un ambiente fresco e asciutto. 

Non conservarlo a temperature estreme. Se non può essere conservata nelle condizioni sopra 
indicate, la sedia a rotelle potrebbe arrugginirsi e danneggiare l’impianto elettrico. 

Se si scopre un problema, contattare il rivenditore o il distributore autorizzato locale per 
ricevere assistenza.

• È vietato riporre il deambulatore in un ambiente troppo caldo o troppo freddo poiché si rischia 
di accorciare la vita del deambulatore. Evitare di conservare la batteria in un luogo troppo 
caldo, poiché esiste il rischio di incendio.

• Nel joystick sono presenti componenti elettronici, evitare di premere i pulsanti quando è spento.

• Evitare temperature estreme e non consentire il congelamento della batteria o del 
caricabatterie. Non tentare di caricare la batteria se è congelata a causa di condizioni 
meteorologiche estreme, ma lasciarla scongelare per diverse ore.

• Caricare completamente la batteria prima di riporla.

• Rimuovere la batteria dal deambulatore.
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AVVERTIMENTO

1. Rischio di lesioni, caricare solo batterie ricaricabili del tipo LI-ION da 24 V, altri tipi potrebbero 

esplodere. È obbligatorio utilizzare esclusivamente il caricabatteria al litio fornito da ErgoConcept. 

L’uso di qualsiasi altro caricabatterie è severamente vietato.

2. Gas esplosivi. evitare fiamme e scintille. garantire un’adeguata ventilazione durante la ricarica.

3. Scollegare l’alimentazione prima di effettuare o scollegare i collegamenti alla batteria.

4. Prima della ricarica leggere le istruzioni.

Istruzioni per il caricabatterie:

- LED verde: batteria carica

- LED arancione: batteria in carica

- LED rosso: batteria scarica

X/ PARAMETRI TECNICI

Tensione del motore 24V

Potere 2 x 250W

Batteria Ioni di litio

Potenza di carica AC100-240V 50/60HZ

Carica batteria 10Ah

Indicatore di tensione LED

X/ GARANZIA

Elément
Durée de 
garantie

Remarque

Telaio 2 anni
Danni non causati intenzionalmente 
secondo le linee guida di questa guida per 
l’utente.

Motore 2 anni
Danni non causati intenzionalmente 
secondo le linee guida di questa guida per 
l’utente.

Batteria al litio 2 anni
Danni non causati intenzionalmente 
secondo le linee guida di questa guida per 
l’utente.

Controller 2 anni
Danni non causati intenzionalmente 
secondo le linee guida di questa guida per 
l’utente.

Per richiedere la garanzia del produttore sullo Deambulatore E-WALK, è indispensabile contattare il 
vostro rivenditore, che si occuperà degli scambi con ErgoConcept..



A 35 rue du Petit Bois -
69440 Mornant - FRANCIA

T
F

+33 4 77 40 09 97
+33 4 26 29 90 11

E contact@ergoconcept.net
www.ergoconcept.it

A 35 rue du Petit Bois -
69440 Mornant - FRANCIA

T
F

+33 4 77 40 09 97
+33 4 26 29 90 11

E contact@ergoconcept.net
www.ergoconcept.it

32/28

Guida Utente E-WALK

Grazie per la tua fiducia

35 rue du petit bois
Edificio D 

69440 Mornant
FRANCIA

 www.ergoconcept.it
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